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LOI NÖI DÅU
Hon bdn näm dä tröi qua ké tü' ngåy Viét Nam gia nhäp WTO.
Con thuyén Dän töc dä giong budm ra bién /ön! Mudn cäp dénbén bö vinh quang thi cä Dän töc phåi vüng tay chéo. Trén cuvngv/ cong täc cüa minh, möi nguöi déu phäi cÖ tåm nhin chién luoc,phäi näng döng sang tao, phäi biét d6i nhän xo thé, doån két trénduöi möt /Öng, phåi biét /äm ngoai giao, xuåt nhäp khåu, kinh
doanh qudc té... giöi.

udn hoat döng xuåt nhäp khåu cö hiéu quå, däc biét trong dléu
kién khÖ khän hién nay — thé giöi vüa tråi qua cuöc khüng hoång
tåi chinh vå suy thoäi kinh té toån cåu, thién tai, dich hoa hoånh
hånh khåp noi, dé khöi phuc kinh té phåi vu'Q't qua vö vån thäch
thüc, cån ngai, cåc doanh nghiép cån cÖ cåc Nhå Quån tri xuåt
nhäp khåu giöi. Chinh vi väy, möt trong nhüng mön hoc chinh cüa
chuyén ngänh Ngoai thuong jå "Quån tri Xuåt nhép khåu" — mön
hoc cung cåp cho Sinh vién nhüng kién thüc co bån cån thiét vé
quän tri kinh doanh xuåt nhäp khåu, giüp ho co thé trö thånh
nhüng nhå quån tri xuåt nhäp khåu giöi sau nåy.

Dé phvc vu cho viéc giång day mön hoc theo phuong phåp méi,
tién tién, chüng töi dä bién soan Giäo trinh "Quån tri xuåt nh$p
khåu", sät vö'i néi dung cüa mön hoc, nhåm cung cåp cho Sinh
vién möt cåch hé thöng, khoa hoc, dåy dü vä chi tiét cåc kién thüc
vé quån tri kinh doanh xuåt nhäp khåu.

Cudn säch duoc xuät bån /än dåu tién våo näm 1992 duOi tén goi
'Tb chüc k}? thuät ngoqi thuong — Nhüng vån dé co bån'V Cüng
vöi SQ' /ön manh cüa chuyén ngånh Ngoai thuong truOng Dai hoc
Kinh té TP.Hd Chi Minh, truöc yéu cåu cüa thec té vå tén mön
hoc cö nhüng thay ddi, cubn såch dä duvc scra ddi, bd sung, tåi
bån nhiéu lån vöi nhüng tén goi khäc nhau, nhu: "Nhüng diéu cån
biét trong nghiép vu ngoai thuong"— cubi 1992, "Td chüc kg thuät
ngoai thuvng" — 1993, "KY thuät kinh doanh xuåt nhäp khåu" —

1994, "KY thuät ngoai thuong" — 1996 (duec tåi bån 4 lån), dé
phvc vu ban doc ngåy möt t6t hon. Thång 7 näm 1999, cudn såch



dâ duoc Hôi dông Khoa hoc cùa Trubng Dai hoc Kinh té TP.Hd
Chi Minh thông qua và công nhân là giâo trình chuân dé phuc vu
cho giàng day môn "KY thuât Ngoai thuong" trong toàn trubng.
"Giâo trinh KY thuât ngoai thuong" ra mât ban doc Ibn dàu tiên
vào nàm 2000, tù' dô dén nay duoc téi bàn 8 Ibn. Nay Nhà trubng
dang dàn chuyén sang giàng day theo ché dô tin chi, môn hoc "KY
thuât Ngoai thuong" duoc ddi tên thành "Quàn tri Xuét Nhâp
khéu". Dé phuc vu cho viêc day và hoc môn hQC này, giâo trình
duoc biên soan lai, nhSn manh thêm céc kiên thüc và ky nâng
quàn tri, süa dôi, bd sung thém câc kiên thüc mbi.

Lén xubt bàn này cu6n séch cô 13 chuong chinh, chia thành 4
phàn:
Phàn 1: Nhü'ng kién thü'C co' bàn dé Quàn tri xuSt nhâp khàu
Phàn 11: KY thuêt dàm phén h9'P ddng xuSt nhêp khbu.
Phàn 111: Hep dông xuSt nhâp khbu.
Phàn IV.• Tb chü'c thyc hiën hep dông xuSt nhâp khSu.
Ngoài ra côn cô Chuong mb dàu và Phàn Phu luc.

Gibo trinh không chi giüp ich cho Sinh viên dai hoc, cao hoc

chuyén ngành Ngoai thuong và céc chuyên ngành khâc: Kinh
doanh qu6c té, Thuong mai, Marketing, Quàn tr/ kinh doanh, Bào

hiém, trong viêc nghiên cüu céc môn hQC "KY thuât ngoai thuong",

"Quàn tri Ngoai thuong", "Quàn tri xuét nhâp khâu"... mà côn là tài
liêu tham khào bd ich cho céc doanh nghiëp trên bu6c duOng h0i
nhâp.

Tù' khi duvc công nhân là giâo trinh chuén cüa Nhà truòng, cu6n

séch dâ duoc süa dbi, bd sung, tâi bàn nhiéu Ibn. Trong làn tâi
bàn này, giâo trinh tiép tuc duvc câp nhât, bd sung nhüng kién
thüc mbi scia ddi câ vé mât nôi dung lân hinh thüc dé phuc vu
ban doc tôt han. Chüng tôi rét mong nhân duoc sv' dông gép Chân
thành cùa quy doc già dé giâo trinh ngày càng hoàn thiën han
nüa.

Xin trân trong càm on/

CS. TS. DOÀN THI HONG vÂN
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QUÀN TRI xuÂT NHÂp kHÂU

dông xuât nhâp khàu
13.1.1 Nhû'ng tranh chàt, bét dòng trong quâ

trinh thu'C hiên hop dòng xuât nhâp khàu
hàng hôa

13.1 2 NhCpng tranh châp phât sinh trong qua
trinh thu'C hiên HD gia công qu6c tê

13.1.3 Nhûng tranh châp phât sinh trong qua
trinh thu'C hiên Hop dòng chuyén giao
công nghê

13.1.4 Nhü'ng tranh châp trong quà trinh thu'C
hiên câc hop dông vân tài, giao nhân
qu6c tè.

13.2.5 Càc tranh châp khàc.
13.2 NhCyng bien phàp phòng ngù'a câc tranh

châp trong hoat dông xuât nhâp khâu
13.2.1 Làm t6t khâu dàm phàn, soan thào-kY

két hop dòng xuât nhâp khàu
13.2.2 Bàn bac, soan thào kY nhü'ng tinh hu6ng

bât khà khàng, mién tràch, khô khàn trò
ngai dàn dén phài dièu chinh, süa d6i lai
hqp dòng.

13.2.3 T 6 chü'C qua trinh thuc hiên hop dòng
môt cach khoa hoc, hqp IY

13.3 Giài quyét tranh châp, bét dòng trong
hoat dông xuât nhâp khéu

13.3.1 Câc phu'ong thü'C mang tinh tài phân
13.3.2 Céc phuong th(yc không mang tinh tài

phàn
13.4 Luàt ép dung

13.4.1 Dôi nét vè Céc hë th6ng luât
13.4.2 Luât ép dung
13.4.3 Qui ché phép IY qu6c té cho hqp dòngxuSt nhâp khàu

13.5 Khuyén nghi cach soan thào dièu khoàntrpng tài
13.5.1 Dièu khoàn trong tài qui ché
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13.5.2

13.5.3

13.6

13.6.1

13 6.2

13.6.3

13.64

13.6.5

Phân V

TRI

ĐiÔu khoân trong tâi vu viëc

NhCyng dićm cân lu'u y khi soan thâo
dišu khoân trong tâi quÓc ť

Giâi quyćt tranh châp tai Viët Nam

Toâ ân kinh të
Trung tâm trong tâi quÓc ť Viët Nam

Câc trung tâm trong tâi khâc cóa Viët
Nam

Giôi thiëu ve Luât Thuong mai cča nu'óc
CHXHCN Viët Nam

Giói thiëu ve Phâp lënh Trong tâi
Thuong mai
Tóm tât Chuong 13
Bâi tâp Chu'ong 13
PHV Luc
Phu luc 1
Phu luc 2

Phu luc 3

Phu luc 4

Tâi liëu tham khâo chinh
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